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SECURITY BUILT ON TRUST 

1.  Οδηγίες για την υποβολή του αιτήματος για class 2 (enrollment) 
 

Για να υποβάλλετε το αίτημα σας για την έκδοση του class2 πιστοποιητικού σας παρακαλούμε 
ανοίξτε έναν περιηγητή (browser). Σας προτείνουμε να χρησιμοποιήσετε τον Google Chrome ή τον 
Mozilla Firefox μέσω του οποίου σας δίνεται η δυνατότητα να κάνετε export το πιστοποιητικό σας 
εάν το επιθυμείτε. 

Σημείωση: εάν κάνετε την παραλαβή του πιστοποιητικού σας μέσω Edge ενδέχεται να μην σας 
δίνεται η δυνατότητα του export 

 
• Επισκεφτείτε τον σύνδεσμο όπως βλέπετε παρακάτω στην εικόνα 

https://pki.symauth.com/certificate-
service?ac=1262076&pf=2.16.840.1.113733.1.16.1.2.2.1.1.2093216858  

https://pki.symauth.com/certificate-service?ac=1262076&pf=2.16.840.1.113733.1.16.1.2.2.1.1.2093216858
https://pki.symauth.com/certificate-service?ac=1262076&pf=2.16.840.1.113733.1.16.1.2.2.1.1.2093216858


   

 

 

 

 

 

                      Κρέοντος 25, GR 10442 Αθήνα, T: +30 210 5193740  

 http: www.adacom.com 3
 | Σελ. 

 
 e-mail: customer-support@adacom.com     

 

 

    

 

SECURITY BUILT ON TRUST 

 
 

• Συμπληρώστε τα παρακάτω πεδία και πατήστε Continue: 

 

Enrollment Field Comments 

Email The e-mail address must exactly match the email address 
configured in your email client 

Common name Your full company name or a friendly name 

Department Your company department for example IT Department 

Purchase Order Number  xxxxx (the PO Number you received through email) 

G.E.MI. or VAT You company G.E.MI or VAT number 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

Comments (Optional) Add comments to be viewed by ADACOM RA Officers 

 
 

• Η υποβολή της αίτησης για την έκδοση του πιστοποιητικού σας ολοκληρώθηκε.  

 

2. Επεξεργασία του αιτήματος σας για την έκδοση του 

πιστοποιητικού σας 
 

Το τεχνικό τμήμα της ADACOM θα ελέγξει το αίτημα σας και θα λάβετε σύντομα ενημέρωση για την 
εξέλιξη του. 

Μόλις το αίτημα σας εγκριθεί θα λάβετε: 

• Ένα email με έναν σύνδεσμο 

• Ένα email με έναν κωδικό «enrollment code» που θα χρησιμοποιήσετε για να 

παραλάβετε το πιστοποιητικό σας. 

 

3. Παραλαβή Πιστοποιητικού class 1 (pick up) 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

Για την παραλαβή του πιστοποιητικού σας ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα: 
• Ανοίξτε το πρόγραμμα περιήγησής σας  (browser) κάνοντας κλικ στο σύνδεσμο που λάβατε 

μέσω email. Χρησιμοποιήστε τον ίδιο browser μέσω του οποίου κάνατε την αίτηση σας. 

 

• Εισαγάγετε τον κωδικό εγγραφής «enrollment code»  που λάβατε μέσω email και κάντε 
κλικ στο “Continue” 

 
*** Υποσημείωση: Το Link για την παραλαβή του πιστοποιητικού σας είναι ενεργό  
          για 24 ώρες, μετά την λήξη του θα πρέπει να επαναληφθεί η διαδικασία *** 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

• Στη συνέχεια θα σας ζητηθεί να αντιγράψετε έναν κωδικό (copy password) και να 
κατεβάσετε και να αποθηκεύσετε ένα αρχείο με το όνομα "cert.p12" (get certificate) που 
είναι το πιστοποιητικό σας. 

 

 
 



   

 

 

 

 

 

                      Κρέοντος 25, GR 10442 Αθήνα, T: +30 210 5193740  

 http: www.adacom.com 7
 | Σελ. 

 
 e-mail: customer-support@adacom.com     

 

 

    

 

SECURITY BUILT ON TRUST 

Ακολουθήστε τις οδηγίες για να εγκαταστήσετε το πιστοποιητικό σας, με βάση το λειτουργικό σας 
σύστημα και το πρόγραμμα περιήγησης που χρησιμοποιείτε. Θα πρέπει να χρησιμοποιήσετε τον 
κωδικό " Password " που σας κοινοποιείται στο βήμα 1. 
 
Σημείωση : Φυλάξτε το αρχείο και τον κωδικό πρόσβασης για μελλοντική χρήση σε περίπτωση που 
θέλετε να εγκαταστήσετε το πιστοποιητικό σε άλλη συσκευή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

                      Κρέοντος 25, GR 10442 Αθήνα, T: +30 210 5193740  

 http: www.adacom.com 8
 | Σελ. 

 
 e-mail: customer-support@adacom.com     

 

 

    

 

SECURITY BUILT ON TRUST 

4. Εγκατάσταση πιστοποιητικού 
 
Εάν η εγκατάσταση θα γίνει σε υπολογιστή με Windows ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα: 

 
• Κάντε δεξί κλικ στο πιστοποιητικό σας (.pfx) στην Εξερεύνηση των Windows 

και, στη συνέχεια, επιλέξτε Εγκατάσταση PFX από το μενού περιβάλλοντος. 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

 

 

 

 

 

 

• Όταν ανοίξει ο Οδηγός εισαγωγής πιστοποιητικού, κάντε κλικ στο Επόμενο. 
 

 
 
 
 

• Επιβεβαιώστε το όνομα του αρχείο πιστοποιητικού με την επέκταση .PFX στο σχετικό 
πεδίο και πατήστε Next  
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SECURITY BUILT ON TRUST 

 
 

• Εισαγάγετε τον κωδικό πρόσβασης για να έχετε πρόσβαση στο ιδιωτικό κλειδί που 
σχετίζεται με το πιστοποιητικό. Επιλέξτε το πλαίσιο “Mark this key as exportable. This will 
allow you to back up or transport your keys at a later time”. Κάντε κλικ στο Επόμενο. 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

• Κάντε κλικ στο “Automatically select the certificate store based on the type of certificate” 
και κάντε κλικ στο Next. 

 

 
 

 

 

• Κάντε κλικ στο Finish. Θα πρέπει να δείτε ένα μήνυμα που αναφέρει ότι η 

εισαγωγή ήταν επιτυχής 
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SECURITY BUILT ON TRUST 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

Εάν η εγκατάσταση θα γίνει σε υπολογιστή με MAC ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα: 

 
• Ανοίξτε το Keychain Access Manager. Navigate to File > Import Item 

 

 
 

 

• Επιλέξτε System στο Keychain και κάντε κλικ στο Add 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

 

 

• Εισάγετε τον admin password για να εξουσιοδοτήσετε τις αλλαγές 

 
 

• Εισαγάγετε τον κωδικό πρόσβασης που δημιουργήσατε κατά τη δημιουργία του αρχείου 

.p12 / .pfx και κάντε κλικ στην επιλογή Τροποποίηση Keychain. 
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SECURITY BUILT ON TRUST 

 

 
 

Στη συνέχεια, ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα για να εκχωρήσετε το νέο πιστοποιητικό 

στις υπηρεσίες. 

 
Σημείωση: Εάν σας ζητηθεί να εμπιστευτείτε αυτόματα πιστοποιητικά που εκδίδονται από 

την ΑΠ σας, ενεργοποιήστε την επιλογή Πάντα εμπιστοσύνη για να εμπιστευτείτε και να 

εγκαταστήσετε το πιστοποιητικό σας. 
 

Το πιστοποιητικό θα εγκατασταθεί και μπορείτε να το δείτε κάνοντας κλικ στην κατηγορία 
Category > My Certificates in the Keychain Access utility. 

 

 

 
 

https://pki.adacom.com/repository/gr/downloads/appforms/ 
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